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÷¾ý ½vÀåv ¢ĉ¾ĉºù ûwú£½w~j wúÅ ¿v Ăöú« ÷¾ý Ĉĉwă½vÀåv ¢Åv Ăí Ĉù ºývĀ£ ûv¾ĉºù Üú¤¬ù ćwă ĈýĀîÆù 'ć½w¬£wă ë¾ĄÉ ' ÿ ©¾z wă v½ ½¹ ÷w¬ýv ½Āùv Ì¸Êù āºÉ ½¹ ûĀýwé ìöú£ 

ûwú£½w~j wă ć½wĉ ºĉwúý )üĉv ÷¾ý ½vÀåv ½¹ ówÅ ,.33 Ăz ½ĀÚþù āÀĊýwîù û¹¾í ¡wĊöúÝ ćwă Ĉõwù ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ĂĊöí Üú¤¬ù  wăºĊõĀ£ āºÉ ¢Åv ) 

āÿ¾ñ  ć½vÀåv ÷¾ýwúÅ ĂõwÅ¾ă Ăz ½ĀÚþù Ĉòþăwúă üĉv óĀÎ´ù wz ćºþù¿wĊý ćwă ºĉº« ûv¾z½wí ÷¾¤´ù ÷vºév Ăz ºĊõĀ£ Èĉv¾ĉÿ ćºĉº« ¿v üĉv ø¤ÆĊÅ ºĉwúý Ĉù )Èĉv¾ĉÿ ćwă -'+ ÿ -', 

üĉv ø¤ÆĊÅ 'ĂýĀúý ćv ¿v ûj ¢Åv Ăí ûwùÀúă wz Ĉĉv¾«v ûºÉ ¿wå óÿv ćºþúåºă Ăýv½wĉ wă wz ãºă ówúÝv øĄÅ Ăýv½wĉ Ĉ¤·v¹¾~ ¾ă ā¹vĀýw· ½¹ ËwÎ¤·v Á½wÉ 'Ĉ³v¾Õ ÿ ºĊõĀ£ ºÉ )ãºă 

ĈĉwĄý üĉv ø¤ÆĊÅ āÀĊýwîù û¹¾í ¾¨ívº³ ćwăºþĉj¾å ¢ĉ¾ĉºù Üú¤¬ù ćwă ĈýĀîÆù ÿ ć½w¬£ ¢Åv. 

Ăí ¢Åv ø¤ÆĊÅ ºþ¯ ¿v Ĉ{Ċí¾£ ½vÀåv ÷¾ý üĉv )¢Åv āºÉ ºĊõĀ£ ÿ Ĉ³v¾Õ wúÅ ć½vÀåv ÷¾ý āÿ¾ñ ÔÅĀ£ ø¬Æþù Ēùwí ¡½ĀÎz  ¿v ìĉ¾ă ĂĊĄ£ wă ø¤ÆĊÅ üĉv ¿v äö¤¸ù ćwă ¢í¾É ¡½ĀÎz

Ăýwñvº«'  ĂþĉÀă ¢·v¹¾~ ÷Àö¤Æù ā¹Āz ¾¤ÊĊz Ĉå¾Õ ¿v ÿ÷¿đ Ĉĉv½wí  v½ Ów{£½v ÷ºÝ ÿ äö¤¸ù ćwă ¢í¾É ÔÅĀ£ Ĉ³v¾Õ ôĊõ¹ Ăz wĄýj Ĉ£wÝĒÕv ćwă ìýwz¾òĉºîĉ wz¢Év¹ ºăvĀ¸ý ') 
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,. 5 Ăùwý¾z ĈöÍv ÷¾å ¹Āz ºăvĀ· ¾ĉ¼~ ûwîùv ÷¾å üĉv èĉ¾Õ ¿v Ăùwý¾z ćwă È¸z ĂĊöí Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¾z è{Öþù ÷¾å üĉv ) ćwă¹½vºýw¤Åv ć¾z½wí ÔÅvÿ$User Interface # ĂÝĀú¬ùOffice'   óĀÎ´ù 

 ¢í¾ÉMicrosoft óĀÎ´ù üĉv Ĉ³v¾Õ ½¹ Ăí Ĉĉwă¹½vºýw¤Åv ¿v ÿ āºÉ Ĉ³v¾Õ '¢Åv āºÉ ¢ĉwÝ½  ºþýwù Ĉĉwă½vÀåv ÷¾ý wz Ăí Ĉýv¾z½wí w£ ¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñ ÷wĄõvWord  ÿExcel  ºþývĀ¤z Ĉ¤³v¾z ºý½v¹ ĈĉwþÉj

 wz Ç¿Āùj üĉ¾¤úí wzºþþí ½v¾é¾z Ów{£½v Ăùwý¾z)  
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-. ¡wÝĒÕv ¹w¬ĉv wăº³vÿ5  

wăº³vÿ ÷¾å üĉv ½¹' ½Ā¤þí Ăýºz ā½wúÉ I ć½w{ýv IðþĊí½w~ ¢ĊÞÑÿ ©½¹ ûwîùv wz Ăê{Õ ÿ ëĀöz ìĊîæ£ Ăzç¾z  ¡wÝĒÕv ¾ĉwÅ ÿºýĀÉ Ĉù ā¾Ċ·» ÿ äĉ¾Þ£) 
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.. ¹w¬ĉv  ¡wÝĒÕv5¾«m¤Æù wĉ ìõwù  

 ÷¾å üĉv ½¹ ¡wÝĒÕvîõwù ĂĊöíüĊ ÿ  ¾«m¤Æù ĈéĀê³ ÿ ĈêĊê³ #¾«m¤Æù ½wĊ¤·v ½¹ wĉ ÿ ìõwù ½wĊ¤·v ½¹ IĈõw· $ º³vÿ ¢ĊÞÑÿ ¾í» wz©½¹  ËwÎ¤·v üĉ¾«w¤Æù ÿ üĊîõwù üĉv ¿v Ĉîĉ Ăz º³vÿ ¾ă ÿ āºÉ

ºăvĀ· )¢åwĉ 
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 ¡wÝĒÕv ©½¹£5¾«w¤Æù wĉ ìõwù Ãwú 
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/.  ¡wÝĒÕv5ĈéĀê³ ÿ ĈêĊê³ ûv½wîýwúĊ~ 

vºù ½vÀåv ÷¾ý ¡wýwîùv ¾òĉ¹ ¿¾ĉ Üú¤¬ù wz Ăí ¢Åv ĈéĀê³ wĉ ÿ ĈêĊê³ ûv½wîýwúĊ~ ¡wÝĒÕv ©½¹ 'wúÅ ûwú£½w~j ¢ĉ ºý½v¹ Ów{£½v) 
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0.   ćwă ĂþĉÀă ¢{§Üú¤¬ù 5 

 ûwîùv wz wă ĂþĉÀă ĂĊöí ¢{§û¹¾í Ì¸Êù  ĂþĉÀă ¾ă ôÎå ¾Å Ē{é Ăíÿº´ùwý ¡½ĀÍ Ăzäĉ¾Þ£ ¾z½wí ÔÅĀ£ ¹ ¢Åv āºÉ' ¢·v¹¾~ āĀ´ý ÿ  xw¸¤ýv ¢·v¹¾~ xwÆ³ĂþĉÀă  ¡wÝĒÕv ¢úÆé ½¹ Ē{é wă xwÆ³$

ÔÅĀ£ Ăĉw~ #¢Åv āºÉ äĉ¾Þ£ ¾z½wí) 
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1. üĉ¾«m¤Æù wĉ üĊîõwù Ĉăºz ¢{§: 

 üĉv ½¹ āºÉ Ĉ³v¾Õ ćwă ÷¾å üĉ¾£¹¾z½wí ¾~ ¿v Ĉîĉ ÷¾å üĉvj ¡Āé Ówêý ¿v ÿ ø¤ÆĊÅ ¢Åv āºÉ ĈÞÅ ôĊõ¹ üĊúă Ăz )¢Åv û Ĉă¹ ÈÉĀ~ ¢Ċözwé Iäö¤¸ù ćwă Üú¤¬ù ½¹ Ĉăºz ówúÝv āĀ´ý ÛĀþ£ Ăz Ă«Ā£ wz

 ¹Āz ºăvĀ· ½¹wé ĂĊõÿv ¡wÝĒÕv ©½¹ ÿ ā¹wÅ ìĊöí ºþ¯ wz wĄþ£ ¾z½wí ÷¾å üĉv ½¹ )ºÉwz v½v¹ v½ Ĉăºz ¢{§ ćwă Çÿ½ ĂĊöíĂĊöí  ÿ üĊþíwÅ wĉ üĊîõwù½ v Ăz Ă«Ā£ wz wĉ ÿ Ĉýv¾úÝ$ Ĉăºz ôÎå¾ÅĈå¾Îù#  ā¹wæ¤Åv wz

 ¿v óĀù¾å)ºĉwúý ½wîăºz āºÉ xw¸¤ýv Ĉăºz Ä~ Ăí yĊ£¾£ üĉºz îõwù$ xwÆ³ ã¾Õ ÛĀý 'ôÎå¾Å xw¸¤ýv ¿vüĊ þíwÅ wĉüĊ#  ¡½ĀÎz 'Áv¾¤ù*¾æý ÃwÅv¾z '¡v¾æý ÃwÅv ¾z 'Áv¾¤ù ÃwÅv ¾z$ āºz Ă{Åw´ù óĀù¾å ÿ

¾å ¿v Ĉîĉ wĉ ÿ ćÿwÆùù#¾z½wí ¹Ā· ÔÅĀ£ āºÉ äĉ¾Þ£ ćwă óĀ  v½ ā½¹wÍ Ð{é ûwĉw~½¹ ÿ ā¹¾í Ă{Åw´ù v½ Ĉăºz ø¤ÆĊÅ ìùwĊ~ ¡½ĀÎz)¹¾í ºăvĀ· ówÅ½v 
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¶ ·¾z ½¹ Üú¤¬ù ćv¾z āºÉ ÷w¬ýv ĂþĉÀă ¹½vĀù Ĉ vÀ¬ù ¡½ĀÎz üĊþíwÅ ¿v üĊîõwù wĉ¹¹¾ñ Ĉù ¢åwĉ½¹) )ç¾z ÿ ¿wñ ÏĀ{é wĉ ÿ Ĉýv¾úÝ ćwă ĂþĉÀă ºþýwù  ¹ÿ½ÿ ¿v Ä~ ¹Āz ºăvĀ· ½¹wé ¾z½wí ¹½vĀù ĂýĀñ üĉv ½¹

 ðý½ Ăz Ăí ć½w{«v ¡wÝĒÕvwÅv¾z I¡v¾æý ÃwÅv¾z IÁv¾¤ù ÃwÅv¾z $ Ă{Åw´ù Çÿ½ ½wĄ¯ ¿v Ĉîĉ ÿ ā¹¾í ¹½vÿ ĂÕĀz¾ù ¢úÆé ½¹ v½ āºÉ ĂþĉÀă àö{ù ôí I¢Åv āºÉ Ì¸Êù Àù¾é¾æý Ã( v¾¤ù ¡½ĀÍ Ăz wĉ ÿ Á

 xw¸¤ýv v½ #ćÿwÆùºĉwúý xw¸¤ýv wz ûj ¿v Ä~ )Ăúí¹ Å I āºÉ Ì¸Êù ½wí¹Ā· ¡½ĀÍ Ăz ø¤ÆĊ øĄÅv¾åv¹ĂþĉÀă ÷w¬ýv ¶ĉ½w£ ½¹ Ăí v½ ć' úă Üú¤¬ù üíwÅ ûwþ°ºþÉwz Ĉù  āºÉ xw¸¤ýv óĀù¾å ÃwÅv ¾z v½

ºþí Ĉù Ă{Åw´ù)  Üú¤¬ù ¾¨ív wă Ăýv½wĉ ćºþúåºă ¿v ô{é ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đ Ĉù ¢·v¹¾~ üĊþíwÅ ÔÅĀ£ āºÉ ¢·v¹¾~ Á½wÉ ô´ù ¿v v½ ¿wñ ÿ ç¾z Ixj ºþýwù Ĉí¾¤Êù ćwă ĂþĉÀă Ić½w¬£ ÿ ĈýĀîÆù ćwă

¢·v¹¾~ Iwă ĂþĉÀă ÛĀý üĉv àö{ù ÈĉvÀåv ÿ ã¾Õ ìĉ ¿v ¡v¾æý ÃwÅv ¾z wă Ăýv½wĉ ûºÉ ¢·v¹¾~ Ăz Ă«Ā£ wz ¾Ñw³ ów³ ½¹ wùv )ºý¹¾í  üîúù Á½wÉ ô´ù ¿v ûjý¹Ā{ā wæ¤Åv ÿ ¾~ ½wĊÆz ½vÀåv ÷¾ý ½¹ ûwîùv üĉv ¿v ā¹

)¹Āz ºăvĀ· ¹¾z½wí 

 

¶ wă ĂþĉÀă ÷¾¤´ù ûv¾z½wí Ăí āºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ¢Ċözwé üĉv wúÅ ½vÀåv ÷¾ý ½¹ć  ¡v¾æý ÃwÅv ¾z v½ āºÉ ÷w¬ýv ÀĊý¤¬ù ćv¾z üĊþ¯ øă )ºþĉwúý ¢åwĉ½¹ ÿ Ă{Åw´ùú Ă«Ā£ ôzwé wăº³vÿ Áv¾¤ù ãĒ¤·v Ăí Ĉĉwă Ü

ć¾òĉ¹ Çÿ½ ¢Åv ýÀĊ  ûwîùv Ăí ¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ Áv¾¤ù *¾æý ûvĀþÝ wz¹¾å ¾ă øĄÅ Ă{Åw´ù  ôÎå¾Å ìĉ Ăz ¢{Æý v½ Üú¤¬ù ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z º³vÿ ½¹ üíwÅ ¡v¾æý ¹vºÞ£ ÀĊý ÿ Áv¾¤ù ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz

 )¹¿wÅ Ĉù ¾ĉ¼~ ûwîùv5¢Åv ¾ĉ¿ ±¾É Ăz óĀù¾å üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv wz º³vÿ ¾ă øĄÅ Ă{Åw´ù āĀ´ý 

 

A = ң ό % ¾æýÁv¾¤ù) 

Cost = ĂþĉÀă ôí àö{ù    yĉ¾Ñ 6Cost/A 

% yĉ¾Ñ  º³vÿ¾ă øĄÅ 6#Áv¾¤ù%¾æý$ 

 

 

 

 

 

 

¶ ćwă Ăê{Õ üĊþíwÅ wĄþ£ ów¨ù ûvĀþÝ Ăz )ºýĀÉ ½wîăºz ĈÍw· ôÎå¾Å Ăz ¢{Æý ĈÞú¤¬ù üĊþíwÅ ¿v Ĉ·¾z wĉ ìĉ wĄþ£ Ăí ¢Åv ¿wĊý ¹½vĀù Ĉ·¾z ½¹ /  ÿ0  ½ĀÆýwÅj ¾ĊúÞ£ ĂþĉÀă ¢·v¹¾~ Ăz ÷Àöù wĉ ÿ ºþÉwz

 ćwăº³vÿ üĊþíwÅ Á½wÉ0+  ¿v ¾£đwz ćwăº³vÿ üĊþíwÅ ÿ àö{ù ìĉ ć¾¤ù0+  Ăúă xw¸¤ýv ćw« Ăz Ĉăºz ôÎå¾Å û¹¾í Ì¸Êù ¿v Ä~ Ĉ¤³v½ Ăz ºývĀ£ Ĉù ¾z½wí ¹½vĀù ĂýĀñ üĉv ½¹ )¢Åv ć¾òĉ¹ àö{ù ¾¤ù

å¾ÊĊ~ ¾¤öĊå ¿v ā¹wæ¤Åv wz ôîÉ ºþýwù ÿ ā¹¿ v½ ¢ÆĊõ ¿v xw¸¤ýv Ăúí¹ IüĊþíwÅ)ºĉwúý ówúÝv üĊþíwÅ xw¸¤ýv ½¹ ))) ÿ Üú¤¬ù Ăz ¹ÿ½ÿ ¶ĉ½w£ IĂê{Õ I¡v¾æý ¹vºÞ£ IÁv¾¤ù ºþýwù ¹Ā· ¾Úý ¹½Āù Ôĉv¾É Ă¤ 



  

 Ă¸Æý1'+  ºþ¤ÆùĈĉwþÉj ½vÀåv ÷¾ý wz wúÅ Üú¤¬ù ¢ĉ¾ĉºù 

 
 

10 
 

 

 

 

 
 

 



  

 Ă¸Æý1'+  ºþ¤ÆùĈĉwþÉj ½vÀåv ÷¾ý wz wúÅ Üú¤¬ù ¢ĉ¾ĉºù 

 
 

11 
 

2. äĉ¾Þ£ óĀù¾å āĀ´ý Ă{Åw´ù 5Ĉăºz 

 ø¤ÆĊÅ ¾z½wí È¸z Ăz ¹ÿ½ÿ wz ¹Āz ºăvĀ· ½¹wé"Ĉăºz Ă{Åw´ù āĀ´ý" ' Ă{Åw´ù ćv¾z v½ ĈÍw· óĀù¾å ā¾ĉºù ¡wĊă Ăí ć¹½vĀù½¹ ĂþĉÀă ¿v ¾«w¤Æù wĉ ìõwù ¾ă øĄÅ ºþí Ĉù yĉĀÎ£ wă'  v½ xĀÎù óĀù¾å 

)ºĉwúý äĉ¾Þ£  
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3.  5 ¡vºþ¤Æù ¢ĉ¾ĉºù 

¶ ¹ ½ĀÚþù Ăz Ĉú¤ÆĊÅ ½vÀåv ÷¾ý üĉv ½ ¢ĉ¾ĉºù¡vºþ¤Æù ½wí ø¤ÆĊÅ üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ăí ¢Åv āºÉ Ĉ³v¾Õ ¹Āz ºăvĀ· ½¹wé ¾zĂz  ¿v ìĉ ¾ăIāºÉ ÷w¬ýv ćwă ¢{§  ÀĊý v½ ûj Ăz ÓĀz¾ù ¡vºþ¤ÆùçwÎõv  )ºþí 

 ½¹ wĉ ÿ )¹¾í ¢{§ ćÿ Ĉ¤ĉĀă ¡wÝĒÕv āv¾úă Ăz v½ üíwÅ Ăùwý ā½w«v wĉ ÿ ĂùwþÅwþÉ ¾ĉĀÎ£ ûvĀ£ Ĉù üĊþíwÅ ¡wÎ¸Êù ÷¾å ½¹ ów¨ù ûvĀþÝ Ăz ÀĊý ì¯ ¾ĉĀÎ£ Iì¯ ¡½ĀÍ Ăz āºÉ ÷w¬ýv ćwă Ĉ¤·v¹¾~ ¢{§

÷¾ý üĊþ¯ øă )¹ĀÉ āºÉ ¢{§ ¡wÝĒÕv ĂúĊúÑ Ĉ£ĀÍ ćwă ôĉwå ĂĊöí Ăí ºÉwz Ĉù Üú¤¬ù ¡wÆö« ¢{§ ¢Ċözwé ćv½v¹ wúÅ ûwú£½w~j ¢ĉ¾ĉºù ½vÀåv  üĉv āv¾úă Ăz ĂúĊúÑ ûvĀþÝ Ăz ºývĀ£ Ĉù ûj ¡wÆö¬£½ĀÍ ÿ

)¹ĀÉ ¢{§ ¡wÝĒÕv 

¶ ½ºé ½wĊÆz ¡vºþ¤Æù ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ăí ¢Åv ²ĊÑĀ£ Ăz ÷¿đ ºþ¤Æù ÛĀý ¾ă ¢{§ Ăz ½¹wé ÿ ºþú£Ĉþ¤ù         Ĉ£ĀÍ        ć¾ĉĀÎ£          ½ĀÚþù Ăz )¹Āz ºăvĀ· ¾þîÅv wz ½wí¹Ā· Ów{£½v ć½v¾é¾z ¢Ċözwé wz

vÀåv ÷¾ý èĉ¾Õ ¿v wĄþ£ ÿ ºÉ ºăvĀ¸ý ā¾Ċ·» ø¤ÆĊÅ ¹½wă ćÿ½ ¾z ÿ āºÉ ā¾Ċ·» Ĉ£wÝĒÕv ìýwz ½¹ ć¾þĉwz ¡½ĀÍ Ăz ¡vºþ¤Æù ĂĊöí I¢Ċþùv Øæ³)¢å¾ñ ºăvĀ· ½v¾é Ã¾¤Å¹ ½¹ ½  
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4. 5Ð{é ówÅ½v 

4',. Ð{é ½ÿºÍ Ĉ¤Å¹ ¡½ĀÎz 5 ¿v Ä~ Ĉăºz ówúÝvz Ĉùwú£ ¿v ĈÉ½vÀñ ¡½ĀÎz v½ ¹v¾åv ĂĊöí ć½w« ā½ÿ¹ Ð{é ÿ āºÉ ¹½vÿ Ð{é ½ÿºÍ È¸z Ăz ºývĀ£ Ĉù ø¤ÆĊÅ ¾ĉºù 'üĉ¾«w¤Æù wĉ ÿ üĊîõwù ćv¾z ÿ wă Ĉăº

)ºă¹ ½v¾é ûwýj ½wĊ¤·v ½¹ ÿ ā¹¾í ½¹wÍ āºÉ ÷w¬ýv ćwă ¢·v¹¾~ 5¢Åv ¾ĉ¿ ¡½ĀÎz ā½¹wÍ Ð{é ¿v ćv ĂýĀúý 
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,+.  ¡½ĀÎz Ð{é½ÿºÍ ówÅ½v5ìùwĊ~  

 ¡½ĀÎz Ð{é ½ÿºÍ ûwîùv øá½ ĈöÝĈ¤Å¹ ¹¾å ¾ă ćv¾z'  ówÅ½v ûwîùvÐ{é  ÿ üĊîõwù ¿v ìĉ¾ă ćv¾z wĉĊý ûÿºz ÿ ½wí¹Ā· ¡½ĀÎz üĉ¾«w¤Æù ìùwĊ~ ówÅ½v ôþ~ Ăz ¹ÿ½ÿ Ăz ¿w ć¾òĉ¹ ½vÀåv ¢¸Å ĂýĀñ¾ă wĉ ÿ

 '¢ý¾¤þĉv wz Ów{£½v ć½v¾é¾z ¡½ĀÍ½¹ wĄþ£ ÿÿ)¹½v¹ ¹Ā« ½¹ ¹ĀÉ ÷w¬ýv Ĉ¤Å¹ ¡½ĀÎz ÿ ¾z½wí ÔÅĀ£ ºĉwz ¡wĊöúÝ üĉv ìùwĊ~ ¢ĉ¾ĉºù ôþ~ wz '½vÀåv ÷¾ý Ów{£½v ûwîùv ÷ºÝ ôĊõ¹ Ăz wă ø¤ÆĊÅ Ĉ·¾z ½¹  ĂîĊ£½ĀÍ
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,,',. ĂþĉÀă wă 5   )ºĉwúý āºăwÊù v½ ìĉ¾ă ¡wĊĉÀ« āv¾úă Ăz āºÉ ÷w¬ýv ćwă ĂþĉÀă Ĉùwú£ ĈÎ¸Êù Ĉýwù¿ ā¿wz ½¹ ºývĀ£ Ĉù ø¤ÆĊÅ ¾z½wí Ç½vÀñ üĉv ½¹ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


